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I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: 
PHAN ĐỨC LONG
· Sinh ngày 17 tháng 07 năm 1974;  


Giới tính: Nam
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Kỹ sư Điện – Điện tử;
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Tổ trưởng
· Chức vụ, đơn vị công tác: Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên
II. NỘI DUNG SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM:

2.1. Phần mở đầu:
2.1.1. Lý do chọn đề tài
Đất nước đang trên đường phát triển và hội nhập toàn cầu. Điều đó tạo cho chúng ta những thời cơ mới nhưng cũng phải đối mặt với không ít thử thách và chông gai, đòi hỏi chúng ta cần phải có một đội ngũ tri thức trẻ với kiến thức sâu rộng đáp ứng yêu cầu cao của xã hội.

Tuy nhiên, để tạo ra một đội ngũ tri thức như thế thì nhiệm vụ cấp bách đặt ra cho chúng ta là phải kịp thời đổi mới giáo dục và đào tạo, đặc biệt là đổi mới giáo dục nghề nghiệp. Một trong những nhiệm vụ trọng tâm của giáo dục nghể nghiệp là đổi mới công tác SV nhằm đảm bảo thực hiện mục tiêu giáo dục và đào tạo con người phát triển toàn diện, có đạo đức; tri thức; sức khỏe đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc.  

Theo thống kê trong những năm gần đây tỷ lệ SV tuyển mới vào trường ngày càng tăng do đó nhu cầu về chỗ ở của SV ngày một nhiều, đa số các SV nội tỉnh đều mong muốn được ở trong các KTX để việc học tập, sinh hoạt thuận lợi hơn, an ninh trật tự được đảm bảo hơn….Nhưng hiện nay hầu hết các trường đều chưa đáp ứng được nhu cầu chính đáng nói trên của  SV. 
Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp. HCM có tỷ lệ SV nội tỉnh chiếm hơn 70%. Trong đó có trên 600 SV hiện đang ở  trú tại 24 phòng ở trong KTX. Số lượng SV trong mỗi phòng ở đông bình quân khỏng 25 SV/ 01 phòng ở. Hơn nữa KTX của trường hiện nay được sửa chữa nâng cấp từ các phòng học thuộc Khoa Động lực trước đây, nên điều kiện cơ sở vật chất không có nhiều thuận lợi, khiến cho công tác quản lý SV  trú gặp rất nhiều khó khăn.

Mặt khác nhân sự quản lý SV  trú hiện nay của trường còn mỏng. Hầu hết cán bộ và nhân viên quản lý KTX còn thiếu kinh nghiệm, thậm chí chưa từng trải qua công tác quản lý SV  trú, nên việc quản lý SV  trú của trường vốn đã khó khăn thì càng khó khăn hơn gần như nằm ngoài tầm của những người thực hiện. Cán bộ và nhân viên quản lý KTX đã chủ động học hỏi, phối hợp với đơn vị, thường xuyên nghiên cứu nắm bắt tình hình công tác quản lý SV  trú để đưa ra những biện pháp phù hợp. Tuy nhiên, công tác SV  trú vẫn là một trong những lĩnh vực tồn tại nhiều bất cập, hạn chế, ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng, uy tín đào tạo của nhà trường. 

Từ những lý do trên chúng tôi chọn nghiên cứu đề tài “Một số giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác sinh viên nội trú tại ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh  ”. 
2.1.2. Mục đích nghiên cứu

Đề xuất một số giải pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng công tác SV nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng  Lý Tự Trọng Tp. HCM.

2.1.3. Khách thể nghiên cứu 

Quản lý công tác SV nội trú các trường cao đẳng, đại học.

2.1.4. Đối tượng nghiên cứu 

Giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác SV nội trú tại ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM.

2.1.5. Nhiệm vụ nghiên cứu

-  Nghiên cứu cơ sở lý luận về quản lý công tác SV trú các trường cao đẳng, đại học. 

- Nghiên cứu thực trạng quản lý công tác SV nội trú tại ký túc xá Trường cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM. 

-  Đề xuất và thăm dò tính cần thiết, khả thi của các giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác SV nội trú tại ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM.

2.1.6. Phương pháp nghiên cứu 

2.1.7. Nhóm phương pháp nghiên cứu lý luận 

Sáng kiến kinh nghiệm sử dụng phương pháp phân tích - tổng hợp; phân loại - hệ thống hóa và cụ thể hóa các tài liệu lý luận liên quan đến đề tài.
1.8. Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

Sáng kiến kinh nghiệm sử dụng phương pháp quan sát; phỏng vấn; điều tra; tổng kết kinh nghiệm giáo dục...
2.2.  Nội dung:
2.2.1. Cơ sở lý luận

Theo thông tư số 27/2011/TT-BGDĐT ngày 27 tháng 06  năm 2011, về việc Ban hành Quy chế công tác học sinh, sinh viên  trú tại các cơ sở giáo dục thuộc hệ thống giáo dục quốc dân:
2.2.1.1. Yêu cầu của công tác HSSV  trú

- Thực hiện đúng chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, quy chế của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

- Đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ, thường xuyên giữa nhà trường với công an, chính quyền địa phương và gia đình HSSV kịp thời giải quyết các vụ việc có liên quan đến HSSV và bảo đảm an ninh trật tự, an toàn, văn hoá trong khu nội trú.
- Khu nội trú hoặc ký túc xá (sau đây gọi chung là khu nội trú) phải có các điều kiện, tiện nghi tối thiểu bảo đảm nhu cầu ở, học tập, sinh hoạt của SV nội trú; thiết bị phòng cháy, chữa cháy và bảo vệ môi trường.

2.2.1.2.. Công tác quản lý sinh viên nội trú 

· Phổ biến các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo và quy của nhà trường về công tác SV nội trú.
· Làm thủ tục đăng ký tạm trú cho SV ở nội trú với công an xã, (phường, thị trấn) hoặc hướng dẫn SV làm thủ tục đăng ký tạm trú theo quy định hiện hành của pháp luật.

· Lập sơ đồ các phòng ở và lập sổ theo dõi HSSV nội trú theo mẫu quy định, cập nhật đầy đủ, kịp thời việc thay đổi chỗ ở của SV nội trú.

· Phân công cán bộ trực trong khu nội trú 24/24 giờ trong ngày để giải quyết kịp thời các vụ việc xảy ra. Thường xuyên kiểm tra việc thực hiện nội quy của SV trong khu nội trú và xử lý các vi phạm.
· Tổ chức các hoạt động tự quản của SV để phát huy vai trò chủ động, trách nhiệm với bản thân và tôn trọng tập thể của SV nội trú.

· Hàng quý tổ chức đối thoại giữa Ban giám hiệu nhà trường hoặc Ban quản lý khu nội trú với đại diện SV nội trú để kịp thời phát hiện, giải quyết nguyện vọng chính đáng của SV nội trú. 

· Xây dựng tiêu chí thi đua giữa các nhà, các phòng trong khu nội trú về bảo đảm an ninh, trật tự, vệ sinh môi trường, mỹ quan trong phòng ở của khu nội trú. 

2.2.2. Các yếu tố quản lý ảnh hưởng đến việc nâng cao chất lượng công tác sinh viên nội trú

· Các văn bản chỉ đạo của Bộ, ngành, nhà trường đối với quản lý công tác sinh viên nội trú : Hiện nay việc triển khai các văn bản chỉ đạo của các cấp không đồng bộ. Do đó nó có ảnh hưởng rất lớn đến việc quản lý công tác SV nội trú của nhà trường, đặc biệt trong công tác phối hợp với các đơn vị liên quan, các đoàn thể của nhà trường, phối hợp giữa nhà trường và chính quyền địa phương.

· Nhận thức và năng lực quản lý công tác sinh viên nội trú của cán bộ quản lý nhà trường : Hiện nay, bộ phận quản lý SV nội trú của nhà trường gồm Trưởng Phòng CTCT-HSSV, 01 Phó trưởng phòng chuyên trách chuyên trách và 04 cán bộ, nhân viên tổ Quản lý KTX đồng thời phối hợp với quản lý HSSV các khoa chuyên môn, Đoàn TN, Hội SV và GVCN/CVHT. Tuy nhiên, sự phối hợp này chưa đồng bộ do đó còn gặp nhiều khó khăn trong việc quản lý như: Chưa kịp thời nắm bắt được tư tưởng của SV, CB và GV về công tác SV nội trú.
· Nhận thức và thái độ chấp hành các quy định về nội trú của sinh viên từng trường: Trên cơ sở các văn bản, các quy chế, quy định về công tác SV nội trú, hầu hết các trường đều đã triển khai đến SV bằng nhiều hình thức như: Tuần sinh hoạt công dân đầu mỗi năm học, các buổi chào cờ, sinh hoạt chủ nhiệm hàng tháng … nhằm nâng cao nhận thức của SV đối với công tác SV nội trú. 

Nhận thức và thái độ chấp hành các quy định của SV có tính chất rất quan trọng, từ đó sẽ đảm bảo đầy đủ được nghĩa vụ, quyền lợi của SV như:

+ Thực hiện đúng quy chế SV  trú của Bộ GD&ĐT, của nhà trường.

+ Đảm bảo được các điều kiện ăn ở, học tập, sinh hoạt…
· Sự phối hợp giữa các đơn vị, ban ngành, nhà trường, địa phương, gia đình ... trong quản lý sinh viên nội trú : Công tác SV nội trú là công tác mang tính liên ngành nên cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa nhà trường với các lực lượng ngoài nhà trường để hoàn thành tốt kế hoạch và nhiệm vụ năm học.

Tuy nhiên, hiện nay công tác SV nội trú còn mang tính chất đơn lẻ, không đồng bộ, thiếu cơ chế phối hợp... dẫn đến công tác tổ chức, tuyên truyền không nhịp nhàng,  không thống nhất và thiếu đồng bộ giữa các bộ phận liên quan.

Bên cạnh các yếu tố nêu trên thì cách thức triển khai các văn bản quy định về công tác SV nội trú đến gia đình của SV, cũng có ảnh hưởng lớn đến chất lượng công tác SV nội trú vì đây chính là kênh thông tin trực tiếp nhằm giúp cho SV nhận thức rõ, đầy đủ tầm quan trọng của công tác SV nội trú.   

2.2.3. Thực trạng công tác sinh viên nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
2.2.3.1. Thực trạng sinh viên nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

· Cơ cấu sinh viên, thành phần xuất thân: Tổng số SV hiện ở KTX gần 600. Trong đó SV xuất thân chủ yếu thuộc khu vực 1 và 2 NT. Vì vậy, có thể nói đa phần SV hiện ở KTX của trường xuất thân từ những gia đình nông dân và lao động nghèo.
· Về tôn giáo, dân tộc: Số SV ở KTX của trường theo đạo và là người dân tộc thiểu số tuy không nhiều. Tuy nhiên đây lại là một vấn đề phức tạp đặc biệt trong tình hình hiện nay có không ít phần tử xấu, lợi dụng chiêu bài tôn giáo, dân tộc để kích động, lôi kéo làm ảnh hưởng đến an ninh, chính lý trật tự và an toàn xã hội nên trong công tác SV  trú của nhà trường, vấn đề này cũng là một điểm cần lưu ý.
· Hoạt động của sinh viên:
+ Về động cơ, ý thức học tập và rèn luyện của sinh viên: đa số SV vào ở nội trú tại KTX của trường đều phù hợp với năng lực và sở thích, có động cơ đúng đắn, có mục đích rõ ràng, phù hợp với điều kiện kinh tế của gia đình.

+ Về việc sử dụng quỹ thời gian của sinh viên phục vụ cho hoạt động tự học tập và nghiên cứu: SV có quan tâm đến việc học tập nhưng mức độ chưa cao và vẫn còn SV lơ là việc tự học. Điều này đặt ra cho nhà trường một thử thách không chỉ trong lãnh vực quản lý SV nội trú mà còn cho cả quá trình đào tạo..

+ Về việc sử dụng quỹ thời gian của sinh viên phục vụ cho hoạt động làm thêm để tăng thu nhập: đa số SV đều dành thời gian nhất định cho hoạt động làm thêm. Đây là một hoạt động không tránh khỏi nhất là đối với các SV có hoàn cảnh khó khăn. Tuy nhiên, việc làm thêm như thế nào ? dành khoảng bao nhiêu thời gian là đủ? làm việc gì? là vấn đề mà các nhà quản lý phải quan tâm. Nhà trường cần định hướng, tư vấn để SV có thể  tìm được những việc làm để tăng thêm thu nhập nhưng đồng thời không ảnh hưởng nhiều đến hoạt động học tập.

+ Về việc sử dụng quỹ thời gian của sinh viên phục vụ cho hoạt động tham gia phong trào, công tác xã hội, từ thiện: đây là hoạt động mà SV chưa dành nhiều thời gian, chưa thực sự quan tâm, chưa lôi cuốn được sự tham gia của đông đảo SV. Chính vì vậy, nhà trường cần lưu ý để đề ra các biện pháp lôi cuốn SV vào các hoạt động chung mang tính lành mạnh, cộng đồng cao.

+ Điều kiện ở nội trú của sinh viên: KTX nằm trong khuôn viên Nhà trường, nên SV có nhiều thuận lợi về môi trường, điều kiện sinh hoạt, an ninh trật tự… Tuy nhiên điều kiện về cơ sở vật chất tại KTX chưa đáp ứng được nhu cầu học tập và sinh hoạt của SV nội trú. Nhà trường cần quan tâm, đầu tư, chỉnh trang, sửa chữa để hỗ trợ và phục vụ SV nội trú…

Với những khó khăn mà SV nội trú phải đối mặt đòi hỏi công tác SV nội trú của trường cần phải linh hoạt, khéo léo nhằm hạn chế thấp nhất những khó khăn và những biểu kiện tiêu cực, hướng SV vào những hoạt động lành mạnh, có tính tích cực cao và giúp SV khắc phục những khó khăn trong cuộc sống để có thể tập trung vào nhiệm vụ học tập và rèn luyện của mình, đáp ứng yêu cầu đào tạo của nhà trường.

2.2.3.2. Thực trạng nhận thức về công tác sinh viên nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Công tác SV nội trú thực sự trở thành một nội dung quan trọng trong công tác SV kể từ khi Bộ GD&ĐT ban hành quy chế công tác SV nội trú. Trong những năm qua, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM đã thực sự xem công tác SV nội trú là một trong những nội dung quan trọng nhằm xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, văn minh, an toàn, phát huy được vai trò chủ động, năng động, sáng tạo của SV. Phòng CTCT-HSSV là đơn vị thực hiện nhiệm vụ tham mưu và giúp việc cho Hiệu trưởng về lĩnh vực này. Trong thời gian qua, để góp phần nâng cao nhận thức về công tác SV nội trú phòng đã phát huy tốt vai trò nhiệm vụ của mình trong việc thực hiện tuyên truyền, quản triệt phổ biến quy định của các cấp, quy chế  trú đến toàn thể CB-GV-NV và SV. Tuy nhiên, triển khai thực hiện cũng cho thấy vẫn còn có một bộ phận nhỏ e ngại về mức độ cần thiết của công tác SV nội, trú. Đó là trở ngại mà công tác SV nội trú tại KTX của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM cần phải khắc phục.

2.2.3.3. Thực trạng quản lý công tác sinh viên nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh:
· Công tác lập kế hoạch: Lập kế hoạch được coi là bước khởi đầu của công tác quản lý nói chung và quản lý SV nội trú nói riêng. Công tác xây dựng kế hoạch đã được nhà trường quan tâm, xây dựng theo năm học đảm bảo các tiêu chí, yêu cầu và tính thực tiễn. Tuy nhiên trong quá trình thực hiện việc lập kế hoạch vẫn chưa sát và theo kịp với thực tiễn của xã hội.

· Công tác tổ chức thực hiện kế hoạch: Phòng CTCT-HSSV là đơn vị chịu trách nhiệm giúp Hiệu trưởng tổ chức thực hiện kế hoạch. Cụ thể nhà trường đã thực hiện trên các phương diện: tuyên truyền, phổ biến, quản lý, nắm bắt và theo dõi tình hình SV nội trú. Tuy nhiên, do lực lượng tham gia quản lý SV nội trú của nhà trường còn mỏng, nên dẫn đến công tác nắm bắt tình hình và nghe phản ánh của SV chưa kịp thời. Nhìn chung, công tác tổ chức thực hiện kế hoạch khá tốt trên thực tế. Các công việc đã từng bước đi vào nề nếp, tuy nhiên không tránh khỏi những bất cập nảy sinh.

- Tổ chức bộ máy quản lý công tác sinh viên nội trú: Phòng CTCT-HSSV là đơn vị tham mưu và giúp việc cho Ban Giám Hiệu vể lĩnh vực chính lý và công tác SV nội trú. Đối với công tác SV nội trú, Phòng CTCT-HSSV phân công 01 Phó trưởng phòng phụ trách tổ QL KTX là đơn vị trực tiếp quàn lý SV nội trú tại KTX. Tổ QL KTX bao gồm 04 thành viên: 01 tổ trưởng và 03 nhân viên. Ngoài ra, nhà trường còn có một lực lượng hổ trợ khác trong công tác SV nội trú, đó là tổ chức Đoàn Thanh niên và Hội SV. Nhìn chung bộ máy quản lý công tác SV nội trú tương đối ổn. Tuy nhiên do còn thiếu kinh nghiệm và chưa có sự đầu tư thích đáng về thời gian và công sức. Điều này làm cho công tác quản lý SV nội trú của trường còn nhiều hạn chế.

- Công tác kiểm tra đánh giá công tác sinh viên nội trú: Kiểm tra đánh giá là công đoạn cuối của quá trình quản lý. Thông qua kiểm tra đánh giá chúng ta thấy được những mặt mạnh cũng như những hạn chế cần khắc phục. Tuy nhiên công tác này trong thời gian qua chưa hiện tốt như: công tác kiểm tra đột xuất tình hình SV nội trú chưa được chú trọng, còn thiếu chế độ chính sách cho những người thực hiện…

2.2.3.4. Đánh giá chung về thực trạng quản lý công tác sinh viên  trú Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

2.2.3.4.1. Những mặt mạnh và hạn chế
a.  Những mặt mạnh

· Được sự chỉ đạo trực tiếp của Đảng ủy – Ban Giám Hiệu.

· Lãnh đạo nhà trường đã coi trọng công tác SV nội trú, công tác này đã được đưa vào nội dung của kế hoạch năm học và là nhiệm vụ chung của toàn trường. Ban Giám Hiệu đã có sự quan tâm và chỉ đạo, lãnh đạo các đơn vị chức năng trong việc nâng cao hiệu quả quản lý SV nội trú ngay từ đầu năm học.

· Công tác phổ biến và quán triệt những quy định chung về SV nội trú được tiến hành thường xuyên và liên tục đến mọi CB-GV-NV và SV của trường, Nhờ đó mà CB-GV-NV của trường đặc biệt là những người tham gia trực tiếp vào công tác quản lý SV nội trú thấy được tầm quan trọng của công tác này nên ngày càng nâng cao tinh thần trách nhiệm trong công tác của mình. 

· Công tác quản lý SV nội trú được thực hiện theo đúng quy chế. Đội ngũ làm công tác SV nội trú và tâm huyết. Đảng ủy, Ban Giám Hiệu nhà trường rất quan tâm đến vấn đề nâng cao chất lượng đào tạo, quan tâm đến việc đổi mới hoàn thiện cơ chế quản lý.

· Công tác giáo dục chính lý, tư tưởng, đạo đức lối sống cho SV đã được quan tâm, nhà trường đã tổ chức cho SV tham gia các hoạt động VH, VN, TD-TT và các hoạt động khác. 

b. Những mặt hạn chế

·  Nhà trường tuy đã quan tâm đến công tác SV nội trú nhưng chưa xây dựng được cơ chế thích hợp để khuyến khích động viên các lực lượng liên quan trong nhà trường tham gia tích cực vào công tác quản lý SV nội trú.

·  Một bộ phận nhỏ đội ngũ CB-GV-NV có liên quan trực tiếp đến công tác SV nội trú chưa thực sự tâm huyết và sâu sát với công tác SV nội trú;

·  Việc tổ chức thực hiện kế hoạch công tác SV nội trú của nhà trường chưa triệt để. Công đoạn kiểm tra đánh giá trong quy trình quản lý này còn bị buông lỏng, thiếu kịp thời.

·  Nhà trường và chính quyền địa phương đã có sự phối hợp trong công tác SV nội trú nhưng sự phối hợp đó còn mang tính chất hình thức. 

2.2.3.4.2. Nguyên nhân của thực trạng

Những mặt mạnh và mặt hạn chế trong công tác SV nội trú của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM là do nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan.

·  Nguyên nhân trước hết là do số lượng SV nội trú của trường lớn nhưng điều kiện về cơ sở vật chưa tương xứng khiến cho công tác quản lý của nhà trường gặp nhiều khó khăn.

·  Nhà trường chưa có những đổi mới về công tác SV nội trú cho phù hợp với thực tế của sự phát triển không ngừng của nhà trường trong giai đoạn hiện nay. 

·  Việc xây dựng một cơ chế phối hợp giữa các lực lượng tham gia công tác quản lý SV nội trú trong và ngoài nhà trường còn thiếu nền tảng chính sách, tài chính, cán bộ…
· Điều kiện kinh tế - xã hội của nước ta còn nhiều biểu hiện tiêu cực với nhiều tệ nạn xã hội như trộm cắp, ma túy, mại dâm, cờ bạc … đã ảnh hưởng không nhỏ đến SV nội trú và đặc biệt hình thành lối sống mang tính cá nhân, ảnh hưởng đến đạo đức, lối sống của SV làm cho công tác quản lý SV nội trú càng gặp khó khăn.

·  Quy định của Nhà nước về công tác SV nội trú còn thiếu và có nhiều điểm không phù hợp.

·  Công tác thi đua, khen thưởng chưa thực sự khuyến khích được SV phấn đấu trong học tập và rèn luyện, chưa động viên được các đơn vị và cá nhân làm tốt công tác quản lý SV nội trú.

·  Mặc dù lãnh đạo nhà trường đã có sự quan tâm; CB-GV-NV trong trường thấy được tầm quan trọng của công tác SV nội trú nhưng vẫn còn một bộ phận nhỏ có nhận thức cho rằng công tác này là khó khăn nhiều thách thức.

Những nguyên nhân cơ bản trên làm cho công tác SV nội trú của trường còn nhiều bất cập, đòi hỏi phải có những giải pháp mang tính đột phá để công tác SV nội trú của trường có những chuyển biến theo hướng đáp ứng mục tiêu và yêu cầu của công tác SV nội trú trong thời kỳ mới, thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0
2.2.4. Phạm vi đề tài:

Giải pháp một số biện pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng công tác sinh viện nội trú tại ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã được triển khai và đưa vào áp dụng trong công tác quản lý SV nội trú tại ký túc xá của trường trong năm học 2018-2019.
2.2.5. Giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác sinh viên nội trú trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
2.2.5.1. Các nguyên tắc đề xuất giải pháp 

Xuất phát từ lý luận của quá trình quản lý công tác SV nội trú, từ thực trạng việc quản lý công tác SV nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM hiện nay, đề tài đề ra một số giải pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng công tác SV nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM. Khi xây dựng các giải pháp chúng tôi dựa vào các nguyên tắc sau:

2.2.5.1.1. Nguyên tắc đảm bảo tính mục tiêu 

Trong Luật Giáo dục, điều 35 đã nêu rõ: ”Mục tiêu của giáo dục đào tạo đại học, cao đẳng là đào tạo người học có phẩm chất chính lý đạo đức, có ý thức phục vụ nhân dân, có kiến thức và năng lực thực hành nghề nghiệp tương xứng với trình độ đào tạo, có sức khỏe, đáp ứng công cuộc xây dựng và bảo vệ Tổ quốc...”.  Do đó, các giải pháp đề xuất phải đảm bảo góp phần thực hiện được mục tiêu đã nêu.

Quản lý công tác SV nội trú đạt hiệu quả cao còn là mục tiêu của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM nhằm phấn đấu nâng cao chất lượng đào tạo.

2.2.5.1.2. Nguyên tắc đảm bảo tính khoa học 

Tính khoa học thể hiện ở quan điểm và tư duy hệ thống, tôn trọng quy luật khách quan, lý luận gắn với thực tiễn. Tính khoa học của các giải pháp đề xuất phải xuất phát từ tính quy luật của các quan hệ quản lý trong quá trình hoạt động của tổ chức bao gồm những quy luật về kinh tế, công nghệ, xã hội Những quy luật này nếu được các nhà quản lý nhận thức và vận dụng trong quá trình quản lý sẽ giúp họ đạt được kết quả như mong muốn. Ngược lại sẽ gánh chịu hậu quả khôn lường. Chỉ có nắm vững khoa học thì người quản lý mới vững vàng trong việc xác định mục tiêu, bước đi, nguyên tắc và phương pháp hoạt động trong tình hình hết sức phức tạp, đầy biến động của thực tiễn.

2.2.5.1.3. Nguyên tắc đảm bảo tính hiệu quả 

Tính hiệu quả là nguyên tắc quan trọng trong việc xây dựng các giải pháp quản lý công tác SV nội trú của trường Cao đẳng  Lý Tự Trọng Tp. HCM.
Nguyên tắc này yêu cầu các giải pháp đề xuất phải đảm bảo đưa việc quản lý công tác SV  trú của nhà trường đạt hiệu quả cao. Xuất phát từ nguyên tắc đảm bảo tính hiệu quả, các giải pháp đề xuất cần mang lại hiệu quả trong hoàn cảnh cụ thể và trong thời điểm nhất định.  

2.2.5.1.4. Nguyên tắc đảm bảo tính khả thi 

Tính khả thi chính là khả năng áp dụng được trong thực tiễn. Vì vậy, các giải pháp đề xuất phải xuất phát từ điều kiện con người, cơ sở vật chất của nhà trường cũng như những đặc điểm kinh tế, xã hội...của địa phương. Không thể đưa ra những giải pháp không thể thực hiện được vì khi đó nó sẽ là những giải pháp không tưởng.

Yêu cầu về tính khả thi đòi hỏi các giải pháp đưa ra phải có khả năng trở thành hiện thực và đưa công tác SV nội trú của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM đạt hiệu quả cao.
2.2.5.2. Các giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác sinh viên nội trú tại ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

2.2.5.2.1. Nâng cao nhận thức về công tác sinh viên nội trú

2.2.5.2.1.1. Mục tiêu của giải pháp

Bồi dưỡng nhận thức của đội ngũ CB-GV-NV cũng như của SV về công tác SV nội trú nhằm xác định tầm quan trọng của công tác SV nội trú trong nhà trường, đảm bảo tính thống nhất và đồng bộ trong hoạt động của toàn trường. Mọi đối tượng có liên quan cần nắm vững văn bản, quy chế liên quan đến công tác SV nội trú.

2.2.5.2.1.2. Nội dung của giải pháp

Quán triệt các văn bản pháp quy về công tác SV nội trú cho toàn thể các đối tượng có liên quan. Phải làm cho mọi thành viên trong nhà trường, nhất là đối với SV nội trú hiểu rõ nội dung công tác SV nội trú, thấy được tầm quan trọng của công tác SV nội trú để từ đó tuân thủ các quy chế của Bộ GD&ĐT và quy định cụ thể của nhà trường.

2.2.5.2.1.3. Cách tiến hành thực hiện giải pháp 

· Với sự chỉ đạo của Đảng ủy, Ban Giám Hiệu, Phòng CTCT-HSSV quy tập toàn bộ các văn bản có liên quan đến công tác SV nội trú và triển khai đến các Phòng, Khoa chuyên môn, GVCN/CVHT.

· Tuyên truyền về kế hoạch công tác SV nội trú đối với các đối tượng có liên quan như: SV, các đơn vị trong trường thông qua tuần sinh hoạt công dân, các buổi chào cờ, sinh hoạt lớp, các buổi họp đơn vị. 

· Vào đầu năm học, phải tổ chức tuyên truyền cho mọi CB-GV-NV, SV trong trường về công tác SV nói chung và công tác SV nội trú nói riêng. 

2.2.5.2.1.4. Điều kiện thực hiện giải pháp

Để nâng cao nhận thức về công tác SV nội trú, trong quá trình thực hiện phải đảm bảo được các điều kiện sau:

· Trước hết cần xây dựng được mạng lưới tuyên truyền bao gồm CB-GV-NV, Đoàn TN, Hội SV cũng như SV trong nhà trường.

· Khi đã xây dựng được đội ngũ tuyên truyền thì vấn đề cần đặt ra là phải có kế hoạch bồi dưỡng, nâng cao trình độ nghiệp vụ của đội ngũ tuyên truyền, nó phải đảm bảo được thực hiện liên tục, thường xuyên trong suốt năm học. 

· Cần phải đảm bảo là có nguồn kinh phí để thực hiện đầu tư vào mạng lưới tuyên truyền. Để thực hiện được vấn đề này, Phòng CTCT-HSSV cần phải có kế hoạch xây dựng quy trình theo từng tháng, từng quý và từng năm học, phải xác định được nguồn kinh phí và trình lãnh đạo các cấp xem xét để thực hiện.

· Trong quá trình thực hiện phải đảm bảo được yêu cầu kiểm tra, đánh giá thường xuyên. Qua đó sẽ đánh giá được công tác tuyên truyền được thực hiện đến đâu ? việc nhận thức của các đối tượng đến mức nào ? có những vấn đề gì cần phải đề xuất bổ sung, điều chỉnh nhằm đạt được mục tiêu của giải pháp là nâng cao nhận thức về công tác SV nội trú.

2.2.5.2.2. Làm tốt việc xây dựng kế hoạch quản lý sinh viên nội trú

2.2.5.2.2.1. Mục tiêu của giải pháp

Bất cứ một tổ chức hay một đơn vị nào trong hoạt động của mình ở một lãnh vực nào đó, muốn thành công nhất thiết phải lập kế hoạch cụ thể để thực hiện. Đối với công tác SV nội trú cũng phải lập kế hoạch một cách cụ thể trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ cũng như yêu cầu của công tác quản lý đặt ra nhằm đạt được mục tiêu phục vụ cho công tác đào tạo của nhà trường.

Kế hoạch quản lý SV nội trú của nhà trường cần phải được xây dựng cho từng học kỳ, năm học và chuẩn bị tiền đề cho việc xây dựng kế hoạch quản lý SV nội trú cho từng giai đoạn tương ứng với sự phát triển và điều kiện của nhà trường. Kế hoạch này sẽ là cơ sở để thực hiện công tác quản lý SV nội trú trên thực tế.

2.2.5.2.2.2. Nội dung của giải pháp

Trên cơ sở quy chế công tác SV nội trú của Bộ GD&ĐT ban hành và quy định cụ thể của nhà trường về công tác quản lý SV nội trú, phòng CTCT-HSSV chủ trì biên soạn nội dung kế hoạch tập trung vào một số nội dung chủ yếu sau:

- Xây dựng cơ sở dữ liệu về SV nội trú. Dữ liệu này cần phải được cập nhật thường xuyên tùy tình hình biến động của SV (SV mới vào trường, tốt nghiệp, chuyển trường), bên cạnh đó công tác phân tích, xử lý dữ liệu cũng phải được chú trọng.

- Nêu cụ thể những công tác cần thực hiện về quản lý SV nội trú theo học kỳ, năm học.

2.2.5.2.2.3. Cách tiến hành thực hiện giải pháp

- Vào đầu năm học, Phòng CTCT-HSSV rà soát số SV nội trú trong thời điểm lập kế hoạch và phân loại SV để có biện pháp quản lý phù hợp.

- Hàng năm, nhà trường có thể lập kế hoạch tổ chức 1-2 buổi giao lưu giữa SV nội trú với Ban Giám hiệu và các đơn vị liên quan đến công tác quản lý SV nội trú của trường.

- Bên cạnh đó, nhà trường phải lập được kế hoạch giúp đỡ những SV nội trú có hoàn cảnh khó khăn phải tìm việc làm thêm để trang trải chi phí sinh hoạt, học tập. Nhưng phải khẳng định rằng, việc làm thêm không ảnh hưởng lớn đến sức khỏe và học tập của SV.

- Ngoài ra, trong kế hoạch quản lý SV nội trú phải tổng kết những mặt làm tốt và những tồn tại, khuyết điểm cũng như nguyên nhân trong công tác quản lý SV nội trú  của những năm trước để từ đó lập kế hoạch công tác SV nội trú một cách chi tiết, khả thi đáp ứng được yêu cầu của công tác SV nội trú.

- Sau khi soạn dự thảo kế hoạch quản lý SV nội trú, thông qua sự góp ý của các CB-GV-NV, thành viên các đơn vị trong trường; bổ sung; sửa chữa và trình Hiệu trưởng xem xét và phê duyệt thì bản kế hoạch đó được xem là bản kế hoạch chính thức thực hiện trong nội bộ nhà trường.
2.2.5.2.2.4. Điều kiện thực hiện giải pháp

Để làm tốt việc xây dựng kế hoạch quản lý SV nội trú, trong quá trình thực hiện phải đảm bảo được các điều kiện sau:

· Cần nâng cao trình độ nhận thức của CB-GV-NV làm công tác xây dựng kế hoạch quản lý SV nội trú. Đây là vấn đề tiên quyết cần phải thực hiện vì muốn xây dựng được một kế hoạch quản lý SV nội trú tốt, phù hợp với điều kiện thực tế của nhà trường thì đòi hỏi phải có CB giỏi, chuyên sâu về công tác SV nội trú. Chính vì vậy việc nâng cao trình độ nhận thức của CB-GV-NV làm công tác xây dựng kế hoạch quản lý SV nội trú là rất cần thiết và đòi hỏi cần phải thực hiện liên tục, thường xuyên.

· Cần nâng cao trình độ công nghệ thông tin của CB-GV-NV làm công tác SV nội trú.

· Để đảm bảo được yêu cầu nâng cao trình độ nhận thức của CB-GV-NV làm công tác xây dựng kế hoạch quản lý SV nội trú cũng như trình độ ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý SV nội trú thì cần phải có kế hoạch cử CB-GV-NV đi học, bồi dưỡng nghiệp vụ…Muốn thực hiện được cần phải có nguồn kinh phí để thực hiện.

2.2.5.2.3. Cụ thể hóa các văn bản hướng dẫn quản lý công tác sinh viên nội trú

2.2.5.2.3.1. Mục tiêu của giải pháp

Công tác SV nội trú hiện nay là rất quan trọng, thông qua quản lý các hoạt động của SV để nắm bắt được thực tế sinh hoạt của các em, từ đó định hướng, tư vấn giúp SV khắc phục những khó khăn trong sinh hoạt và học tập, giúp SV không bị sa đà vào tệ nạn xã hội và lối sống tiêu cực.

Trên cơ sở quy chế công tác SV nội trú, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng cần xây dựng những quy định cụ thể về việc quản lý SV nội trú, cơ cấu tổ chức nhân sự chuyên trách làm công tác quản lý cũng như quy định chức năng, nhiệm vụ, sự phối hợp của các đơn vị trong việc tham gia quản lý SV nội trú nhằm tạo hành lang pháp lý cho việc quản lý công tác SV nội trú.

2.2.5.2.3.2. Nội dung của giải pháp

Trên cơ sở đặc điểm của nhà trường, cần phải xây dựng quy định cụ thể về biên chế CB, biên chế bộ máy quản lý SV nội trú, về chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn đối với từng đối tượng.  

2.2.5.2.3.3. Cách tiến hành thực hiện giải pháp

· Nhà trường lựa chọn những CB-GV-NV có năng lực, kinh nghiệm trong công tác quản lý SV nói chung, quản lý SV nội trú nói riêng và có am hiểu về pháp luật chịu trách nhiệm soạn thảo các quy định về công tác quản lý SV nội trú. Có thể thành lập tổ soạn thảo và nhiệm vụ của tổ soạn thảo sẽ kết thúc khi quy định về công tác quản lý SV nội trú được ban hành. 

· Bộ phận biên soạn dự thảo quy định về quản lý SV nội trú của trường phải nghiên cứu kỹ quy chế công tác SV nội trú trong các trường đại học, cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy, thảo luận để lựa chọn những điểm chính đưa vào quy định của nhà trường, kết hợp với đặc điểm cụ thể của nhà trường bổ sung vào quy định cho sát với thực tế, đảm bảo tính khả thi trong việc đạt được mục tiêu đề ra của nhà trường trong công tác quản lý SV nội trú.

· Tìm hiểu, nghiên cứu những đặc điểm tâm lý, tình hình kinh tế nói chung của các em SV nội trú, xu thế, sở thích của SV hiện nay, ý thức tự giác học tập, rèn luyện, chấp hành các quy định của địa phương, pháp luật của nhà nước, chấp hành nghiêm chỉnh các qui định quản lý hành chánh tại địa phương nơi cư trú.

· Ngoài ra có thể tham khảo về bố cục, nội dung..... quy định về quản lý SV nội trú của một số trường khác.

· Sau khi soạn thảo phải trình Hiệu trưởng xem xét cho ý kiến chỉ đạo sửa đổi, bổ sung hoặc tổ chức hội nghị lấy ý kiến thảo luận. Nghiên cứu các ý kiến góp ý, hoàn chỉnh nội dung và trình Hiệu trưởng ký quyết định ban hành và nó trở thành cơ sở pháp lý được thực hiện trong nội bộ nhà trường, những cá nhân tùy từng trường hợp cụ thể được giao nhiệm vụ có trách nhiệm phải thực hiện nghiêm chỉnh. 

· Sau khi quy định của nhà trường về quản lý SV nội trú được ban hành và đi vào thực hiện thì đơn vị chức năng phụ trách về công tác SV nội trú, cụ thể là Phòng CTCT-HSSV cần lắng nghe sự phản hồi của toàn trường khi quy định được thực hiện, nếu có những điểm bất hợp lý, không khả thi thì báo cáo Hiệu trưởng để kịp thời sửa chữa.
2.2.5.2.3.4. Điều kiện thực hiện giải pháp

Để làm tốt việc cụ thể hóa các văn bản hướng dẫn quản lý công tác SV nội trú, trong quá trình thực hiện phải đảm bảo được các điều kiện sau:

· Cập nhật đầy đủ các văn bản mang tính pháp quy của Bộ GD&ĐT, Bộ Lao động thương binh và Xã hội và các cấp lãnh đạo. Các văn bản này sẽ là kim chỉ nam để căn cứ vào đó nhà trường sẽ nghiên cứu xây dựng ra các văn bản hướng dẫn quản lý công tác SV nội trú phù hợp với tình hình, điều kiện thực tế của nhà trường. 

· Phải phù hợp với trình độ và nhận thức của mọi người, vì trong công tác SV nội trú có 2 đối tượng tham gia: những người làm công tác quản lý (Ban Giám Hiệu; CB Phòng, Khoa; GVCN/CVHT…), người bị quản lý (SV). Do đó các văn bản được biên soạn ra phải thật rõ ràng, dễ hiểu để mọi người có thể hiểu rõ quyền hạn, nghĩa vụ và trách nhiệm của mình.

· Có đủ nguồn lực về con người và kinh phí để thực hiện công tác biên soạn, in ấn các văn bản, biểu mẫu có liên quan đến công tác SV nội trú.

2.2.5.2.4. Tổ chức tốt công tác sinh viên nội trú

2.2.5.2.4.1. Mục tiêu của giải pháp

Phân phối và sắp xếp nguồn nhân lực theo những cách thức nhất định để đảm bảo việc thực hiện tốt các mục tiêu đã đề ra. Nó có vai trò hiện thực hóa các mục tiêu. 

2.2.5.2.4.2. Nội dung của giải pháp

Thông qua việc tổ chức bộ máy quản lý công tác SV nội trú, Ban Giám Hiệu xác định các cơ chế hoạt động, các mối quan hệ nhà trường cần liên kết để đảm bảo hoạt động quản lý SV nội trú đạt hiệu quả cao nhất.

2.2.5.2.4.3. Cách tiến hành thực hiện giải pháp
a) Thành lập bộ phận chuyên trách công tác sinh viên nội trú và hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa các lực lượng trong việc quản lý sinh viên nội trú:

· Thành lập tổ công tác SV nội trú hoạt động mang tính độc lập tương đối, giúp Hiệu trưởng trong công tác SV nội trú. Tổ công tác này có nhân sự từ phòng CTCT-HSSV (là đầu mối và có cán bộ chuyên trách), phòng Đào tạo, Đoàn TN, Hội SV, trợ lý các khoa, cán bộ lớp.

· Trong điều kiện xã hội hiện nay thì thuận lợi nhiều nhưng khó khăn cũng không ít. Vì vậy phải quản lý SV nội trú một cách thường xuyên, liên tục. Do vậy, phòng CTCT-HSSV xin ý kiến Ban Giám Hiệu tổ chức Hội nghị chuyên đề quản lý SV nội trú ở 2 phạm vi sau:

+  Hội nghị chuyên đề quản lý SV nội trú trong nội bộ nhà trường.

+ Hội nghị chuyên đề quản lý SV nội trú giữa nhà trường và địa phương.

Sau các hội nghị chuyên đề trên, khi các quy định về cơ chế phối hợp giữa các lực lượng được thực hiện, trong thực tế cần được tiến hành sơ kết sau mỗi học kỳ và tổng kết vào cuối năm học để đánh giá, bổ sung và hoàn thiện hơn.

b) Thành lập các tổ nhóm sinh viên nội trú tự quản:

· Trong các phòng ở thì cử 1 em làm tổ trưởng chịu sự quản lý trực tiếp của CB-GV-NV tổ Quản lý KTX. Đối với SV nội trú tuyên truyền, lựa chọn các SV tích cực hoặc là SV Đoàn viên ưu tú để thành lập tổ “Tự quản HSSV KTX”.
· Cung cấp đầy đủ các quy định, quy chế, số điện thoại ... cho tổ trưởng tổ tự quản.

· Hàng tháng tiến hành họp giao ban giữa CB-GV-NV tổ Quản lý KTX với các thành viên tổ Tự quản HSSV KTX và các trưởng phòng ở. Thông qua đó, các thành viên tổ tự quản báo cáo tình hình sinh hoạt, học tập và rèn luyện của SV nội trú, trao đổi kinh nghiệm trong công tác quản lý SV nội trú giữa các tổ trưởng phòng ở. Đề xuất với nhà trường các biện pháp quản lý phù hợp với tình hình thực tế tại KTX của trường. Đồng thời nếu có các trường hợp SV vi phạm quy định nội trú thì thành viên tổ Tự quản HSSV KTX sẽ nắm bắt và thông tin lại cho CB và nhân viên tổ Quản lý KTX để kịp thời điều chỉnh và xử lý SV vi phạm.

· Nếu có các tình huống bất thường, thì thành viên tổ Tự quản HSSV KTX có thể kịp thời điện thoại báo cáo cho CB-GV-NV tổ Quản lý KTX mà không cần chờ đến giao ban hàng tháng.

· Nhà trường nên ưu tiên cộng điểm rèn luyện cho đội ngũ “Tự quản HSSV KTX” và ngoài việc khen thưởng hàng năm cho SV đạt thành tích học tập tốt cũng nên khen thưởng cho thành viên tổ “Tự quản HSSV KTX” hoạt động tích cực nhằm động viên, khuyến khích các em thực hiện nhiệm vụ một cách nhiệt tình và có trách nhiệm.
c. Tổ chức đa dạng hóa các hoạt động nội khóa: 

Cần có sự quan tâm, chỉ đạo quyết liệt của lãnh đạo nhà trường, sự phối hợp nhịp nhàng giữa các đơn vị liên quan, tổ chức Đoàn thanh niên, Hội SV trường… trong công tác quản lý hoạt động KTX. Hiện nay SV nội trú phải được hưởng những điều kiện tốt nhất cho việc ổn định cuộc sống để học tập và phát triển nhân cách bản thân. Ngoài giờ học, SV được tham gia nhiều môn thể thao yêu thích như bóng chuyền, bóng rổ, cầu lông, đá cầu, bóng đá, võ thuật; tham gia các câu lạc bộ SV nội trú…, SV trong KTX có thể ngay lập tức trao đổi, liên hệ với nhau qua hệ thống thông tin nội bộ KTX về các hoạt động chung để cùng tham gia, phối hợp và hỗ trợ, có thể sử dụng các group zalo, facebook, viber của từng phòng ở, của liên phòng…liên lạc nhanh với bạn bè. Việc tham gia các hoạt động nội khóa không những góp phần làm tăng hiệu quả học tập mà còn giúp SV phát triển các kỹ năng xã hội, nâng cao chất lượng cuộc sống, tăng cường sức khỏe về thể chất, cũng như mang đến những kinh nghiệm bổ ích và quý giá cho cuộc sống tương lai sau này.

d) Phối hợp với gia đình và chính quyền địa phương nơi sinh viên:

- Ký cam kết thực hiện quy chế phối hợp giữa nhà trường với chính quyền địa phương.

- Đầu năm nhà trường mở hội nghị công tác SV nội trú giữa nhà trường và các lực lượng liên quan để bàn giải pháp và tạo cơ chế phối hợp trong công tác quản lý SV nội trú.

+ Về phía công an: tạo điều kiện thuận lợi cho Nhà trường thực hiện đăng ký tạm trú cho SV nội trú theo qui định; Tăng cường phối hợp với Nhà trường trong việc đảm bảo tình hình an ninh trật tự bên trong và bên ngoài KTX; Thông tin về nhà trường những trường hợp SV vi phạm nội quy nghiêm trọng để nhà trường kịp thời xử lý.

+ Về phía gia đình SV: những SV vi phạm nội quy nội trú nghiêm trọng, nhà trường cần gửi thông báo về ngay gia đình để kịp thời có sự phối hợp quản lý.

- Thiết lập được đường dây nóng giữa nhà trường với chính quyền địa phương (đặc biệt với công an khu vực) và với gia đình của SV để có sự phối hợp quản lý.

- Nếu có điều kiện, nhà trường in thành những tập tài liệu trong đó có phần quản lý SV nội trú bao gồm quy chế của Bộ GD&ĐT và quy định của nhà trường về công tác SV nội trú gửi cho các cơ quan có liên quan và gia đình SV để từ đó có cách khuyên bảo, giáo dục con em tuân thủ các quy định.
e. Đầu tư, tăng cường ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý SV nội trú:

- Ứng dụng CNTT trong quản lý SV nội trú là việc làm rất cần thiết trong việc lưu trữ hồ sơ SV nội trú cũng như đảm bảo an ninh, an toàn và phục vụ SV trong KTX. Chính vì vậy khi triển khai ứng dụng CNTT vào công tác quản trị KTX cần bảo đảm duy trì trang bị cơ sở hạ tầng hệ thống mạng internet, wifi, các dịch vụ hỗ trợ miễn phí, ổn định, đủ mạnh để đáp ứng yêu cầu phục vụ quản lý SV, nhu cầu học tập e-learning và trao đổi thông tin của SV lưu trú tại KTX;
- Phần mềm quản lý KTX dành cho bộ phận quản lý SV gồm các chức năng cơ bản sau: Quản lý hồ sơ SV dưới dạng số hóa; quản lý việc đăng ký, tiếp nhận SV vào đầu mỗi năm học hoặc đầu học kỳ (nếu còn chỗ trống); quản lý phòng ở SV; quản lý thông tin ra vào cổng của SV; báo cáo thống kê SV lưu trú theo học kỳ, năm học; lưu trữ dữ liệu về SV nội trú kể cả những SV đã ra trường trong nhiều năm; quản lý cơ sở vật chất; quản lý chấm điểm các phòng ở... phục vụ công tác báo cáo, tra cứu, trích xuất khi cần thiết;

- Lắp hệ thống camera an ninh trong toàn bộ khu vực KTX nhằm kiểm soát an ninh trật tự ra vào tại cổng chính KTX, ra vào các dãy nhà ở, bãi gửi xe và nơi tự học của SV. Đối với khu vực giữ xe, cần tăng cường camera và sử dụng hệ thống thẻ giữ xe thông minh;

- Ứng dụng tiện ích của intenet để ngăn chặn phát sinh các vấn đề xấu: Hiện nay, cùng với sự phát triển nhanh chóng của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, intenet trở thành nhu cầu thiết yếu của của đời sống xã hội và SV, một trong những tiện ích của hệ thống intenet cần được cung cấp tại KTX chính là việc đảm bảo tình hình an ninh mạng, khi phát hiện những địa chỉ truy cập vào các trang web không lành mạnh, Trung tâm quản lý dữ liệu của nhà trường phát hiện và xử lý kịp thời như: Khi phát hiện vấn đề, sẽ điều khiển trong thời gian sớm nhất là hệ thống sẽ đóng lại và ngăn chặn phát tán các nội dung và thông tin xấu, các vấn đề xấu làm ảnh hưởng đến an ninh chính lý, an toàn,trật tự xã hội… Để dịch vụ này được phát triển mạnh hơn nữa, nâng cao nhận thức cho SV trong việc tiếp cận dịch vụ intenet an toàn, Nhà trường cần kêu gọi, đầu tư hỗ trợ, xã hội hóa từ các doanh nghiệp sẵn sàng cung cấp dịch vụ, hỗ trợ miễn phí đầu tư 100% cơ sở vật chất;
Có thể nói, ứng dụng CNTT vào công tác quản lý SV nội trú là rất quan trọng. Nếu làm tốt công tác này thì việc quản lý SV nội trú sẽ đạt hiệu quả cao và giảm bớt sức lao động của cán bộ quản lý trong việc quản lý SV tại KTX. Hệ thống thông tin quản lý KTX là trái tim của mô hình KTX hiện nay.
f. Thực hiện phát triển các dịch vụ hỗ trợ, phục vụ sinh viên nội trú

- Một trong những hoạt động mang tính định hướng chiến lược tạo điểm nhấn cho KTX đó là dịch vụ chăm sóc đặc biệt (nhà ăn, bếp ăn tập thể, siêu thị cung cấp nhu cầu thiết yếu cho sinh hoạt, học tập hàng ngày, thư viên…). Các dịch vụ giúp phụ huynh SV yên tâm hơn khi con em mình bắt đầu cuộc sống tự lập, xa gia đình chuẩn bị hành trang cho tương lai. 

- Phòng y tế phải đảm bảo có bác sĩ cùng với đầy đủ các thiết bị y tế, thuốc men có khả năng chữa lý các bệnh thông thường và sơ cấp cứu ban đầu khi cần thiết, đảm bảo hoạt động 24/24 giờ hàng ngày. Ngoài ra, phòng y tế phải thường xuyên tổ chức tuyên truyền và phòng chống các loại dịch bệnh trong KTX, tư vấn tâm lý – sức khỏe và giải đáp các thắc mắc cho SV về khám chữa bệnh…;

- Phối hợp với các đơn vị liên quan trong trường mở các lớp dạy kỹ năng mềm cho SV, như: Kỹ năng giao tiếp ứng xử, làm việc nhóm, đàm phán thương lượng, kỹ năng lắng nghe, thuyết trình trước đám đông… với mục đích trang bị những kỹ năng cần thiết cho SV;
- Phòng tập đa năng rộng rãi cần trang bị nhiều thiết bị mới, hiện đại hợp lý phù hợp với đối tượng SV được duy trì thường xuyên để tăng cường sức khỏe cho SV. Ngoài những dịch vụ trên, KTX cần trang bị hệ thống máy giặt tự động, dịch vụ wifi chất lượng cao, cung cấp nước uống đạt tiêu chuẩn vệ sinh an toàn thực phẩm…;
Việc cung cấp các dịch vụ tiện ích cho SV nói trên là phù hợp với nhu cầu của SV nội trú hiện nay, giúp SV có được chỗ ở tốt, an toàn, được sử dụng các dịch vụ tiện ích phục vụ cho sinh hoạt, học tập và giải trí hàng ngày. Bên cạnh đó, nhà trường cũng cần khai thác tối đa điều kiện cơ sở vật chất ở KTX nhằm đóng góp kinh phí cho trường, đồng thời nâng cao đời sống cho cán bộ, nhân viên.

2.4.2.4.4. Điều kiện thực hiện giải pháp

Tổ chức tốt công tác SV nội trú sẽ đảm bảo được yêu cầu, mục tiêu của công tác này. Nhưng để tổ chức tốt công tác SV nội trú thì trong quá trình thực hiện phải đảm bảo được các yêu cầu sau:

- Phải có quy trình, hệ thống tổ chức rõ ràng, có tính logic… để ai cũng có thể hiểu rõ được quyền hạn và trách nhiệm của từng cấp.

- Những đối tượng tham gia công tác SV nội trú cần có đầy đủ các văn bản hướng dẫn, biểu mẫu…về công tác SV nội trú. Từ đó có thể thực hiện được nhiệm vụ của mình một cách tốt nhất và đạt được hiệu quả cao nhất.

- Có văn bản quy định cụ thể cơ chế ưu tiên cho từng đối tượng tham gia công tác SV nội trú như chế độ khen thưởng phù hợp đối với CB-GV-NV cũng như SV tham gia công tác đạt thành tích xuất sắc trong thực hiện nhiệm vụ.
- Có mối quan hệ tốt giữa các lực lượng trong và ngoài nhà trường làm công tác quản lý nhằm tạo ra sự phối hợp nhịp nhàng, chặt chẽ  khi thực hiện nhiệm vụ. Từ đó có thể thu thập, nắm bắt kịp thời những thông tin có liên quan đến công tác SV nội trú. 

- Có sự kiểm tra, đánh giá. Sơ kết, tổng kết để rút kinh nghiệm

2.2.5.2.5. Chỉ đạo hiệu quả công tác sinh viên nội trú

2.2.5.2.5.1. Mục tiêu của giải pháp

Điều hành và hướng dẫn mọi hoạt động của công tác SV nội trú nhằm đạt được các mục tiêu có chất lượng và hiệu quả. 
2.2.5.2.5.2. Nội dung của giải pháp

Là quá trình tác động và ảnh hưởng của chủ thể quản lý với những người khác nhằm biến những yêu cầu chung của công tác SV nội trú thành nhu cầu chung của CB-GV-NV và các đơn vị liên quan, trên cơ sở đó mọi người tích cực, tự giác và mang hết khả năng để làm việc.

2.2.5.2.5.3. Cách tiến hành thực hiện giải pháp

· Hướng dẫn triển khai các nhiệm vụ quản lý nhưng phải đảm bảo phù hợp, thiết thực và cụ thể với khả năng và trình độ của từng thành viên trong nhà trường.

· Thường xuyên đôn đốc, động viên và kích thích: Đảng ủy, Ban Giám Hiệu cần có những tác động cần thiết đến đối tượng  để biến các yêu cầu của tập thể thành nhu cầu hoạt động của từng người, để mỗi cá nhân thể hiện được hết khả năng và công sức của mình cho việc thực hiện các mục tiêu chung.

· Giám sát và sửa chữa: Đảng ủy, Ban Giám Hiệu cần theo dõi việc thực hiện nhiệm vụ của cấp dưới, khi thấy có sự sai lệch, lúng túng thì giúp sửa chữa hoặc hỗ trợ mọi đối tượng thực hiện tốt các nhiệm vụ được giao.

· Thúc đẩy các hoạt động phát triển: Đảng ủy, Ban Giám Hiệu tạo điều kiện thuận lợi về cơ sở vật chất, thiết bị cũng như các điều kiện khác nhằm giúp cho các đối tượng hoàn thành tốt nhiệm vụ.

2.2.5.2.5.4. Điều kiện thực hiện giải pháp

Để việc chỉ đạo công tác SV nội trú đạt hiệu quả, trong quá trình thực hiện phải đảm bảo được các điều kiện sau:

Nhà trường, đứng đầu là Hiệu trưởng phải giữ vai trò chủ đạo trong công tác này. Cụ thể:

- Làm cho mọi thành viên trong nhà trường có nhận thức sâu sắc về vai trò, nhiệm vụ của mình trong công tác SV nội trú. 

- Tổ chức một đội ngũ CB-GV-NV có khả năng tham gia việc quản lý công tác SV nội trú.

- Xây dựng nề nếp và kế hoạch hoạt động của bộ máy quản lý công tác SV nội trú.
2.2.5.2.6. Làm tốt kiểm tra, đánh giá công tác sinh viên nội trú

2.2.5.2.6.1. Mục tiêu của giải pháp

Việc kiểm tra, đánh giá công tác quản lý SV nội trú nhằm đôn đốc các CB-GV-NV và các đơn vị liên quan trong nhà trường thực hiện tốt công tác SV nội trú, kịp thời phát hiện những sai lệch phát sinh trong quá trình thực hiện công tác này, từ đó có những biện pháp khắc phục nhanh chóng. Qua kiểm tra, đánh giá thấy được những điểm tốt cần phát huy, những tồn tại cần khắc phục làm cơ sở để lập kế hoạch, tìm ra giải pháp mới trong việc quản lý công tác SV nội trú những năm tiếp theo.

2.2.5.2.6.2. Nội dung của giải pháp 

Dựa vào quy chế công tác SV nội trú của Bộ GD&ĐT ban hành và quy định của nhà trường; kế hoạch quản lý đã được Hiệu trưởng phê duyệt, Phòng CTCT-HSSV theo dõi kết quả thực hiện và báo cáo Hiệu trưởng xin ý kiến về việc giải quyết các vấn đề phát sinh trong điều kiện nội cảnh có những vụ việc phức tạp xảy ra có ảnh hưởng trực tiếp đến công tác SV nội trú.

2.2.5.2.6.3. Cách tiến hành thực hiện giải pháp 

· Cán bộ làm công tác quản lý SV nội trú cần nắm bắt tình hình thực hiện nội qui của SV nội trú.
· Phòng CTCT-HSSV phối hợp với các đơn vị liên quan, Đoàn TN, Hội SV và công an phường, công an khu vực tiến hành tổng kiểm tra SV nội trú thường kỳ mỗi học kỳ 1 lần hoặc đột xuất nhằm xử lý kịp thời các vi phạm, lựa chọn những SV tiêu biểu học tập tốt, thực hiện tốt các quy định đối với SV nội trú để đề nghị nhà trường động viên khen thưởng. 

· Phân công CB Quản lý HSSV của trường của trường và tại các khoa thông tin kịp thời về tình hình học tập của SV nội trú theo từng khoa được phân công theo kế hoạch từng tháng và học kỳ cho tổ Quản lý KTX, để phối hợp giáo dục, động viên, xử lý kịp thời.
· Tổ chức giao ban về công tác quản lý SV nội trú mỗi học kỳ 1 lần, tổ chức sơ kết, tổng kết công tác SV nội trú với sự tham gia giữa nhà trường và đại diện của địa phương để lắng nghe ý kiến đóng góp của các thành viên tham dự.
2.2.5.2.6.4. Điều kiện thực hiện giải pháp.

Việc kiểm tra, đánh giá công tác SV nội trú có liên quan đến nhiều cấp từ Phòng, Khoa, đồng thời cũng liên quan đến lực lượng bên ngoài nhà trường như công an, chính quyền địa phương,…. Khi thực hiện công tác này phải đảm bảo các điều kiện sau:

- Nguồn lực, trình độ chuyên môn của người thực hiện.
- Có quy chế phối hợp giữa nhà trường và địa phương về công tác quản lý SV nội trú:

+ Để nhà trường có thể nắm bắt kịp thời những phản ánh của địa phương về các sai phạm của SV và cùng nhau giải quyết. 

+ Giúp cho CB làm công tác SV nội trú có thêm thuận lợi khi cần liên hệ để tìm hiểu và kiểm tra tình hình của SV.
2.2.6. Khả năng ứng dụng, triển khai kết quả của SKKN. 

Giải pháp sáng kiến kinh nghiệm “Một số biện pháp nhằm nâng cao chất lượng công tác sinh viên nội trú tại ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” được đưa vào áp dụng cho công tác quản lý SV nội trú tại KTX của trường năm học 2018-2019 tại trường. Trong thời gian tới, nội dung của giải pháp tiếp tục được Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên phối hợp với các Đơn vị liên quan trong và ngoài trường áp du5cng cho công tác quản lý SV nội trú tại trường. Hơn nữa hiệu quả của giải pháp có thể được áp dụng nhân rộng cho công tác SV nội trú tại ký túc xá của các trường Cao đẳng và Trung cấp trong cùng hệ thống giáo dục nghề nghiệp.
2.2.7. Kết quả thực hiện

Quản lý SV nội trú là vấn đề khó khăn, phức tạp và cũng là vấn đề đang được dư luận quan tâm. Việc tăng cường quản lý công tác SV nội trú sẽ góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, thực hiện được mục tiêu của giáo dục đào tạo ĐH, CĐ là đào tạo người học có phẩm chất chính lý đạo đức, có ý thức phục vụ nhân dân, có kiến thức và năng lực thực hành nghề nghiệp tương xứng với trình độ đào tạo, có sức khỏe, đáp ứng công cuộc xây dựng và bảo vệ Tổ quốc...  

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và thực trạng quản lý công tác sinh viên nội trú của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM, chúng tôi đã đề xuất được 6 giải pháp quản  lý nâng cao chất lượng công tác SV nội trú. Đó là:

- Giải pháp 1: Nâng cao nhận thức về công tác sinh viên nội trú.

- Giải pháp 2: Làm tốt việc xây dựng kế hoạch quản lý SV nội trú.

- Giải pháp 3: Cụ thể hóa các văn bản hướng dẫn quản lý công tác SV nội trú.

- Giải pháp 4: Tổ chức tốt công tác SV nội trú.

- Giải pháp 5: Chỉ đạo hiệu quả công tác SV nội trú.

- Giải pháp 6: Làm tốt kiểm tra, đánh giá công tác SV nội trú 

Tôi đã tiến hành thăm dò ý kiến của các cán bộ quản lý, gvcn/cvht về tính cần thiết và khả thi của các giải pháp được đề xuất. Kết quả cho thấy đây là 6 giải pháp mang tính hệ thống và đồng bộ theo quy trình quản lý giáo dục với tính cần thiết và khả thi cao.
	TT
	Nội dung giải pháp 
	Mức độ cần thiết  
	Mức độ khả thi

	
	
	Rất  cần  thiết
	Cần thiết
	Ít  cần thiết
	Không cần thiết
	Rất  khả thi
	Khả thi
	Ít 

 khả thi
	Không khả thi

	1
	Nâng cao nhận thức về công tác SV nội trú
	27
	10
	03
	
	26
	12
	02
	

	2
	Làm tốt việc xây dựng kế hoạch quản lý SV nội trú 
	26
	08
	6
	
	27
	8
	5
	

	3
	Cụ thể hóa các văn bản hướng dẫn quản lý công tác SV nội trú.
	27
	7
	6
	
	28
	8
	4
	

	4
	Tổ chức tốt công tác SV nội trú
	30
	5
	5
	
	21
	11
	08
	

	5
	Chỉ đạo hiệu quả công tác SV nội trú
	26
	9
	5
	
	28
	7
	5
	

	6
	Làm tốt kiểm tra, đánh giá công tác SV nội trú
	21
	10
	9
	
	12
	15
	13
	


Với những khó khăn khách quan và chủ quan nên đề tài còn có những hạn chế và khiếm khuyết. Chúng tôi rất mong nhận được nhiều ý kiến đóng góp để đề tài hoàn thiện hơn và có giá lý thực tiễn trong công tác SV nội trú của các trường đại học, cao đẳng nói chung và trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM nói riêng.

2.3. Kết luận:

2.3.1. Tính hiệu quả:

Với việc đề xuất 6 giải pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng công tác SV nội trú tại KTX trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM. Thông qua việc triển khai áp dụng vào nhiệm vụ thực tiễn của các giải pháp đã cho thấy rằng việc nâng cao chất lượng công tác SV nội trú đã góp phần nâng cao chất lượng giáo dục - đào tạo của nhà trường. Qua đó đã bước đầu khẳng định tính cần thiết và tính đúng đắn của hệ thống các giải pháp đưa ra nếu được áp dụng một cách đồng bộ và khoa học trong thời gian tới. Tôi hy vọng rằng những giải pháp này sẽ góp phần tích cực vào việc quản lý công tác SV nói chung và công tác quản lý SV nội trú nói riêng của nhà trường.
2.3.2. Những kiến nghị, đề xuất:

2.3.2.1.  Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo 

Quy chế công tác SV nội trú được ban hành từ tháng 11/2011 đến nay tình hình đã có nhiều thay đổi. Bên cạnh đó, qua thực tế áp dụng đã bộc lộ nhiều điểm không hợp lý, vì vậy Bộ cần có sự tập hợp ý kiến từ thực tế triển khai quy chế tại các cơ sở giáo dục trong cả nước. Từ đó rút ra kinh nghiệm, điều chỉnh, bổ sung để quy chế công tác SV nội trú ngày một hoàn thiện hơn.

2.3.2.2.  Đối với Ban Giám Hiệu Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh:

·  Để các giải pháp quản lý công tác SV nội trú của trường phát huy tác dụng, điều cơ bản là phải có bộ máy quản lý hoàn chỉnh. Mong rằng Ban Giám Hiệu nhà trường sớm có quyết định về biên chế cán bộ chuyên trách để xây dựng một bộ máy quản lý hoàn thiện và đạt hiệu quả cao.

·  Công tác SV nội trú là công việc đòi hỏi những CB-GV-NV thực hiện phải đầu tư cả tâm, tài và thời gian. Vì vậy, đề nghị nhà trường cần có chế độ chính sách thích đáng đối với những CB-GV-NV làm công tác này.

·  Nhà trường cần thường xuyên mở các lớp tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho các đối tượng làm công tác SV nội trú. Thường xuyên tổ chức đi học tập kinh nghiệm mô hình quản lý SV nội trú ở các trường đại học, cao đẳng trong khu vực.

·  Để việc quản lý công tác SV nội trú đạt kết quả mong muốn, chúng tôi nhận thấy rằng cần phải có sự quan tâm, chỉ đạo sâu sát hơn nữa của Đảng ủy, Ban Giám Hiệu; sự phối hợp nhịp nhàng giữa Phòng CTCT-HSSV với các đơn vị liên quan trong toàn trường.

2.3.2.3.  Đối với chính quyền địa phương:

Để việc quản lý công tác SV nội trú thực sự đạt kết quả tốt cũng cần có sự vào cuộc tích cực, tạo điều kiện của chính quyền địa phương như công an khu vực,... trong việc xây dựng chi tiết các quy định liên quan đến công tác SV nội trú. Cần có sự phối hợp chặt chẽ, thường xuyên và có thông tin 2 chiều giữa nhà trường và chính quyền địa phương./.


Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 16 tháng 12 năm 2019

BỘ PHẬN/ĐƠN VỊ ÁP DỤNG  
NGƯỜI VIẾT BÀI


  Phan Đức Long
Phụ lục: 
Phiếu trưng cầu ý kiến cán bộ quản lý nhà trường về tính cần thiết và tính khả thi của các giải pháp quản lý công tác SV nội trú.  

Để đánh giá “Tính cần thiết” và “Tính khả thi” của các giải pháp quản lý công tác SV ngoại trú. Xin Ông (Bà) vui lòng cho biết ý kiến của mình bằng cách đánh dấu (X) vào ô lựa chọn.
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